Associacdo de Solidariedade Social
“O Recanto da Natureza” Regulamento Interno Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Capitulo |
DEFINICAO E OBJETIVOS
Artigo 1.2
Ambito e aplicagdo

1. A Associagdo de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, com acordo de cooperagdo para a
Resposta Social Estrutura Residencial Para Idosos celebrado a 31/05/2001 com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Aveiro e registado na Direcdo Geral de Ac¢do Social, sob o n2 131/99, a folhas 10 e
verso, no livro n2 8 das Associa¢Bes de Solidariedade Social em 30/12/1999 e com Ultima revisdo em
22/12/2014.
2. O presente regulamento define as normas de funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, o qual constitui uma resposta social da Associacdo de Solidariedade Social “O Recanto da
Natureza”, cuja missdo se centra na promogao do bem-estar dos individuos, procurando dar expressdo de
solidariedade e justica social com a finalidade de facultar cada vez melhores servicos aos seus
beneficiarios.

Artigo 2.2

Defini¢do
1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) constitui uma resposta social desenvolvida em
alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, para idosos em situacdo de maior risco de
perda de independéncia e/ou de autonomia.

Artigo 3.2

Legislacdo aplicavel

1. Esta instituicdo, rege-se pelo estipulado na Portaria 67/2012 de 21 de margo; Circular Normativa n.2
7, de 14/08/97, da DGAS; Orientagdo Técnica — Circular n2 4 de 16-12-2014; Orientagdo Técnica- Circular
n2 5 de 23-12-2014; Decreto-Lei n? 172-A, de 14-11-2014 e Protocolo de Cooperacdo e Contrato Coletivo
de Trabalho para as IPSS - documentos que podem ser consultados na sede da instituicao.

Artigo 4.2
Objetivos
Como principais objetivos da ERPI, destacam-se:
a) Proporcionar alojamento, de forma a garantir aos idosos condi¢Bes de vida confortaveis e em
seguranga, respeitando tanto quanto possivel a sua autonomia e independéncia;
b) Contribuir para a promogdo de um envelhecimento saudavel e ativo;
¢) Favorecer o relacionamento entre os idosos e destes com os familiares, colaboradores da
instituicdo e comunidade;
d) Prestar os cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes e familias de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;
e) Garantir e respeitar a individualidade, a privacidade e a livre expressdo de opinido;
f)  Prevenir situagGes de dependéncia e promover a autonomia.

Artigo 5.2
Servigos
A ERPI proporciona aos seus clientes os seguintes servicos:
a) Alojamento temporério e / ou permanente;
b) Cuidados de higiene e conforto;
C) Atividades socioculturais e recreativas apropriadas ao perfil ocupacional;
d) Apoio Psicossocial;
e) Acompanhamento ao exterior;
f) Acompanhamento na ocupacdo dos tempos livres;
g) Acompanhamento técnico de servico social, enfermagem e outros;
h) Articulacdo com os servicos de saude.
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Artigo 62
Instalagdes

1- A estrutura residencial para Pessoas ldosas esta sediada na rua da Tojeira n2 67, na Palhaca e as
suas instalag@es sdo compostas por:
a) Quartos individuais, duplos e triplos;

) Instalages sanitarias;

) Salas de estar/ convivio;

d) Saladecinema;

) Cozinha;

f)  Refeitdrios ( com 1 copa de apoio);

g) Sala de banho assistido

h) Sala de atividades;

i) Cabeleiro/ barbeiro

j) Lavandaria

k) Rececdo

I)  Salade reunido

m) Gabinete da direcdo

n) Gabinete da diregdo técnica

o) Secretaria

p) InstalagGes sanitarias do pessoal e vestiarios

2- Osquartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso restrito

Capitulo Il
CANDIDATURA E ADMISSAO
Artigo 7.2
Condigdes de Admissdo
1. A estrutura residencial destina-se a habitacdo de pessoas com 65 anos ou mais anos, que por
razGes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na
sua residéncia.
2. A estrutura residencial, pode também destinar-se a pessoas adultas de idade inferior a 65 anos,
em situacdes de excecdo devidamente justificadas.
3. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situa¢cbes pontuais,
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Artigo 8.2
Critérios de Selecdo e Hierarquizagdo
Sdo critérios de selecdo e hierarquizacdo:
1. Fracos recursos economicos;

Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas em assegurar cuidados basicos;
Grau de dependéncia;
Risco de isolamento social;
Residéncia na drea geografica de intervencdo da instituicdo;
Frequéncia na instituicdo noutra resposta social;
Antiguidade de inscricdo na resposta pretendida;
Condices de habitacdo que impossibilitam a permanéncia no domicilio, mesmo com o apoio
domiciliario;
9. Outros aspetos relevantes.
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Artigo 9.2
Candidatura
1. A candidatura serd apresentada pela pessoa interessada ou pelo seu representante, na secretaria na
Associacdo de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, para efeitos de registo cronoldgico.
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Deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

P Copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidad3o do cliente e do representante legal,
quando necessario;

P Copia do cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e do representante legal, quando
necessario;

P Copia do cartdo de utente do Servico Nacional de Salde ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;

P Copia do cartdo de Identificagdo Fiscal do cliente e do representante legal, quando necessério;

P Relatdrio médico relativo a quaisquer situagdes de dependéncia do candidato ou outras
situacdes relevantes;

P Documentacdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a situacdo
patrimonial, rendimentos e despesas mensais fixas, quer do candidato, quer do seu agregado
familiar;

P Declaracdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para
efeitos de elaboracdo do processo do cliente.

2. Apds a recepcgdo e registo da candidatura, os servicos administrativos remeterdo a documentacao
apresentada para a Diretora Técnica da ERPI, tendo em vista a selegdo e decisdo, no caso de admissao,
serd efetuado a organizagdo do respetivo processo individual. Caso ndo exista vaga este processo é
remetido por ordem cronoldgica para lista de espera.

Artigo 10.2
Gestdo da Lista de Candidatos
1. Os dados dos clientes sdo inseridos na lista de candidatos, a pontuacdo é atribuida de acordo com os
critérios de selecdo e hierarquizacdo, estipulados no artigo 62 do presente regulamento.

2. A comunicac¢do ao cliente da sua situacdo na lista de candidatos é feita de acordo com os seguintes
parametros:

0-18: Ndo prioritédrio

19 -29: Prioritario

30-36: Muito prioritario.

3. A atualizagdo da lista de candidatos deve ser realizada, sempre que se verifigue uma das seguintes
situagdes: integragdo em resposta social, comunica¢do de desisténcia ou comunicac¢do de falecimento.

Artigo 11.2
Decisdo de Admissdo
1. A admissdo é da competéncia da Dire¢do da Associacdo de Solidariedade Social “O Recanto da
Natureza” que, para o efeito, tera em consideracdo os resultados da anélise da ficha de candidatura,
constando obrigatoriamente da mesma parecer elaborado pelos técnicos da instituicdo.

2. Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam, sera solicitado aos familiares e/ou pessoa
(s) de referéncia, que assumam a obrigacdo de acompanhar e apoiar a prestacdo de servicos da resposta
social.

3. A admissdo é registada na instituicdo em livro préprio.

Artigo 129
Acolhimento de novos clientes
1. O acolhimento inicial é efetuado pela Diretora Técnica, ou por quem esta designar para os acolher,
assim como a familia, dando a conhecer os espacos da ERPI a utilizar pelo cliente, facultando
informacBes sobre os procedimentos a nivel didrio, de forma a prestar um acolhimento de maior
proximidade e atencdo a cada um. A sua recepcdo é realizada com base numa data acordada
previamente com a familia.

2. Sera feita apresentagdo dos clientes do pessoal técnico e auxiliar
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3. Serafeita a apresentagdo aos outros clientes.

4. E elaborado um relatério final sobre o processo de integracdo e adaptacdo, do qual é dado
conhecimento ao familiar/cliente.

5. Sempre que as circunstancias o aconselhem ou permitam sera solicitado aos familiares ou aos
responsaveis pelo pedido de acolhimento, que assumam:
a) Aobrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;
b) A responsabilidade de providenciar pela recepg¢do do cliente, em caso de inadaptacdo, assim
como em caso de cessacdo ou suspensdo a qualquer tipo do respetivo contrato de alojamento.

Artigo 13.2
Processo individual
1. Do Processo Individual constardo os seguintes documentos:

P Ficha de Candidatura;

P Ficha de Avaliacdo da Candidatura;

P Fotocépia dos documentos do Cliente (B.l. ou Cartdo de Cidaddo, Cartdo de Utente, Cartdo de
Contribuinte, Cartdo da Seguranca Social, Declaracdo de IRS ou comprovativo de Reforma;
caderneta predial;

Declaragdo Médica;

Programa de Acolhimento Inicial e sua avaliagdo;

Lista de Pertences;

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e suas revisdes;
Contrato de prestacdo de servigos;

Plano de Cuidados;

QOutros relatorios.
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2. O servico deve manter atualizado o processo individual, cujos dados sdo confidenciais e de acesso
restrito.

Artigo 14.2
Processo Administrativo
1. Do processo administrativo deverd constar:
a) Aldentificagdo do cliente com nome, sexo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade e
elementos de identificacdo;
b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;
c) Nome, endereco e telefone da pessoa de referéncia a contactar em caso de necessidade;
d) Montante da comparticipacdo familiar e identificacdo do responsavel ou responsaveis pelo
respetivo pagamento;
e) Outras informacdes de interesse.

Capitulo 1l
FUNCIONAMENTO

Artigo 152.
Quadro de Pessoal

1. Osrecursos humanos diretamente envolvidos na ERPI, sdo:
- Técnica de Servico Social (Diretora Técnica); Administrativa; Ajudantes de Acdo Direta;
Cozinheira; Ajudantes de Cozinha; Lavadeira; Auxiliares de servicos gerais; Nutricionista;
Animadora; Enfermeira; Clinico geral; Animadora.;
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2- 0O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indica¢do do
nuimero de recursos humanos, formacdo e conteddo funcional, definido de acordo com a
legislagdo em vigor;

Artigo 16.2
Direcdo Técnica

1. A Diregdo Técnica da ERPI compete a um técnico da dreas das ciéncias sociais e humanas, cujo nome
se encontra afixado e visivel nas instalacGes administrativas.

Artigo 17.2
Hordrio de Funcionamento
1. AERPIfunciona 24:00 horas por dia, durante todo o ano.

2. O secretariado estad aberto, nos dias Uteis das 9.00 horas as 13.00 horas e das 14.00 horas as 17.30
horas.

Artigo 18.2
Entrada e Saida de Visitas
1. Os clientes devem comunicar com o exterior, nomeadamente via telefdnica e receber visitas, nos
termos expressos no presente regulamento.
2. As familias dos clientes devem proceder ao seu acompanhamento sistemdtico, quer através de
visitas e contatos regulares, quer mediante o respetivo acolhimento nas suas residéncias.

3. As visitas aos clientes deverdo efetuar-se preferencialmente das 14:30 horas as 18:00 horas. Fora
deste periodo poderdo ocorrer visitas excepcionais com a autorizagdo da Diregdo ou pela Diretora
Técnica.

4. Os clientes receberdo as visitas preferencialmente na sala de visitas. Os clientes acamados receberdo
as visitas particulares nos quartos, acompanhados por uma colaboradora, com excecdo dos familiares.

5. Sao deveres dos visitantes: Respeitar as regras instituidas e respeitar o normal funcionamento do
ERPI, respeitando a intimidade do cliente e a sua vontade, e ndo perturbando o siléncio;

Artigo 192
Entrada e Saida de Clientes
1. Sempre que o cliente se ausente do ERPI, deve respeitar as seguintes normas:

a) Nas saidas diarias, o cliente deve informar a instituicdo da sua comparéncia/ndo comparéncia
nas refeicdes;

b) Nas saidas didrias, acompanhado por familiares ou amigos, o acompanhante deve assinar o
documento de saida:

c) A saida a noite s6 é permitida desde que acompanhado de familiares ou amigos, sendo
conveniente informar o horario previsto da chegada. O acompanhante deve assinar o
documento de saida.

Artigo 20.2
Passeios e deslocacbes
1. Os clientes serdo informados antecipadamente dos passeios ou desloca¢Bes proporcionadas pela
ERPI, sendo respeitada a vontade dos mesmos.

2. Todos os familiares ou responsaveis que concordam que o cliente participe nas atividades, sejam elas
na instituicdo ou no exterior, devem entregar uma autoriza¢do para o efeito.

Artigo 21.2
Alimentagdo
1. A ERPI proporciona uma alimentagdo adequada e saudavel aos seus clientes.
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2. A ementa semanal é elaborada por uma nutricionista , esta fixada em local proprio, visivel e de facil
acesso aos clientes/visitas

3. Asdietas dos cientes, sdo sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

4. As refeicBes sdo disponibilizadas nos seguintes horarios:

Pequeno-almoco: entre as 8:00 horas e as 9:00 horas;

Almogo — entre as 12:00 horas e as 13:00 horas;

Lanche — entre as 16:00 horas e as 17:00 horas;

Jantar — entre as 19:00 horas e as 20:00 horas;

Ceia_entre as 21:30 e as 22:00
Estes horarios poderdo ser antecipados ou atrasados em face de constrangimentos inesperados dos
Servigos.

Artigo 22.2
Cuidados de Higiene e Conforto
1. A ERPI, através dos seus técnicos e colaboradores de apoio, disponibiliza cuidados basicos de higiene e
conforto aos seus clientes, devidamente identificados em formulario préprio — Plano de Cuidados;

2. Sem prejuizo do niumero anterior, serd especialmente incentivada a auto satisfacdo das necessidades
e a ajuda dos colaboradores no apoio e acompanhamento dos clientes, de forma a promover a
independéncia e autonomia individuais, bem como a afirmagdo pessoal.

Artigo 23.2
Cuidados de Saude

1. E garantida aos clientes a prestacdo de cuidados de enfermagem e de satde (estes em articulacdo
com os servicos do Centro de Saude Local);

2. As colaboradoras da instituic3o, sob orientacdo da enfermeira, poderdo acompanhar o cliente na
prestacdo de alguns cuidados basicos de saude tais como, medi¢cBes de glicemia, tensdo arterial,
administracdo de insulina e de outros medicamentos;

3. S3o da responsabilidade de cada cliente as despesas efetuadas com a assisténcia médica e
medicamentosa.

Artigo 24.2
Convivio e animacgdo
1. A ERPI, por si ou em cooperagdo com quaisquer instituicGes, publicas, sociais ou privadas, procurara
proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e quebra de rotinas essenciais ao equilibrio e bem
estar fisico, psicolégico e social dos seus clientes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e
atividades de animacdo e ocupacdo dos tempos livres, compreendendo, entre outras, deslocacGes e
visitas culturais e recreativas;

3. As condig¢des e os critérios de participagdo nas iniciativas e atividades a que se reporta o nimero
anterior sdo definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar aos clientes em
situagdo de maior vulnerabilidade econdmica ou dependéncia funcional, em ordem a garantir a
igualdade de oportunidades de acesso as agGes desenvolvidas.
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Capitulo IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 25.2
Direitos dos Clientes

Aos Clientes de ERPI é assegurado:

a)

b)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

A prestacdo dos cuidados solicitados e contratados para a cobertura das suas necessidades,
tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia e independéncia;

Direito a ser ouvido quanto as suas necessidades e expectativas;

Direito a ser respeitado quanto a etnia, orientagdo sexual, idade, sexo, lingua, cultura e religido;
Direito de ver respeitada a confidencialidade das informagdes.

Artigo 26.2
Deveres dos Clientes

Sdo deveres dos clientes:

a)
b)

Colaborar com os colaboradores da instituicdo na medida das suas possibilidades;

Efetuar o pagamento dos servicos prestados de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

Tratar com urbanidade todos os colaboradores e clientes da instituicdo;

Respeitar o estabelecido pelo presente regulamento e outras normas da instituicdo;

Participar de modo activo no quotidiano da instituicdo, apresentando sugestBes, queixas e
reclamacdes que julguem convenientes.

Artigo 27.2
Deveres da Institui¢do

Sado deveres da instituicdo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

Prestar os servigos constantes no contrato de prestagdo de servigos do cliente;

Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais idoneos e com formacgdo e qualificagdo adequadas;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultagdo dos
utilizadores;

Manter os ficheiros dos colaboradores e dos clientes atualizados;

Garantir a confidencialidade dos elementos e informac&es constantes do processo individual de
natureza pessoal ou familiar, encontrando-se todos os colaboradores vinculados ao dever de
sigilo;

Dispor de um livro de reclamagdes;

Manter devidamente atualizados os valores das comparticipagBes e respetivas condi¢bes de
prestagdo dos servicos.

Artigo 28.2
Direitos da Instituicdo
Receber as mensalidades contratualizadas no tempo devido;
Ver respeitados os seus colaboradores;
Ver cumpridos os regulamentos e normas internas da instituicdo;
Ser informada pelo cliente, familiares ou pessoa de referéncia de qualquer facto que interfira na
prestagdo normal do servico.
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Artigo 29.2
Deposito e guarda dos bens dos clientes
1. A instituicdo responsabiliza-se apenas pela listagem de pertences do cliente e atualizacdo dos
mesmos, em formulario préprio, o que faz parte integrante do processo individual do cliente;

2. Qualquer alteragdo a lista de pertences terd que ser informado por parte do cliente ou pessoa de
referéncia;

3. No que diz respeito a bens de maior valor, estes serdo entregues no cofre da instituicdo e registados
na lista de pertences do cliente.

4. Aroupa pessoal deve conter marca individualizada que permita a respetiva identificagdo.

CAPITULOV
FINANCIAMENTO DO SERVICO DE ERPI

Artigo 30.2
Sustentabilidade financeira
1. O custo de funcionamento da ERPI é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos
clientes e suas familias, pela prépria instituicdo e pelo Estado.

2. Aos clientes e suas familias cumpre suportar os encargos da prestacdo do servigo de ERPI, tendo em
conta as respetivas possibilidades econdmicas e a necessidade de incrementar desejaveis mecanismos de
solidariedade entre os agregados.

Artigo 31.2
Proporcionalidade das comparticipagdes familiares
1. A comparticipagdo devida pela prestagdo dos servicos a que o cliente tem direito, aqui
abreviadamente designada por comparticipacdo familiar, é determinada de forma proporcional ao
rendimento do agregado familiar de cada cliente.

Artigo 32.2
Conceito de Agregado Familiar
1. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
casamento, afinidade ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.

2. Para efeito de aplicagdo das presentes normas e sem prejuizo de prova em contrario, presume-se que
fazem parte do agregado familiar do cliente, conjugue ou pessoa em unido de fato ha mais de 2 anos,
os respetivos parentes ou afins maiores, em linha recta e em linha colateral, até ao 3.2 grau, parentes
e afins menores na linha na linha reta ou na linha colateral, tutores e pessoas a quem o cliente esteja
confiado por decisdo judicial ou administrativa, adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos
elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
cliente ou qualquer dos clientes do agregado familiar.

Artigo 33.2
Rendimentos do Agregado Familiar
1. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De Pensdes;
d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
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e) Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);
f)  Prediais;

g) De capitais;
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

2. Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado é considerado o
montante anual resultante de aplicacdo dos coeficientes previstos no Cdédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

3. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 1., as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias os
vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos.

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 82 do Cddigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso de prédio ou de parte
dele e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhoria, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

5. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou desses resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou da certiddo de teor
matricial, emitida pelos servicos de financas competentes, ou do documento que haja titulado a
respetiva aquisi¢do, reportada a 31 de Dezembro do ano relevante.

6. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor predial for superior a 390 vezes o
valor de Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

7. Consideram-se rendimentos capitais, os rendimentos definidos no artigo 52 do Cddigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acbes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do ponto seguinte.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

Artigo 34.2
Quantificacdo

1. O montante da comparticipagdo familiar devida pela prestagdo dos servigos serd calculado em fungdo

da circular n2 4, da DGSS.

2. O somatdrio de todas as comparticipacdes (utente, Segurancga Social e familiar), num periodo de
referéncia anual, para os utentes abrangidos pelo acordo de cooperacdo, ndo pode exceder o produto do
valor de referéncia estabelecido pelo Protocolo de Cooperagdo em vigor, pelo nimero de utentes em
acordo de cooperagdo acrescido de 15%.

3. Em situagBes excecionais a Diregdo podera estabelecer uma mensalidade superior se os clientes e os
seus familiares ndo fizerem prova capaz dos seus rendimentos, ou se a instituicdo tiver dlvidas sobre a
veracidade dos mesmos — conforme art.2 339, do presente regulamento.

4. O montante da comparticipacdo familiar mensal determina-se pela aplicacdo de uma percentagem
sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, varidvel entre 75% a 90% de acordo com o grau
de dependéncia do cliente.
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5. O Associagdo de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, reserva-se o direito de elevar a
percentagem estabelecida no nimero anterior até ao montante correspondente a 90% do “rendimento
per capita”, relativamente aos clientes nas seguintes situacdes:

a) Clientes dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos indispensaveis a
satisfacdo de necessidades humanas bdsicas;

b) Idosos necessitados de vigilancia especial ou de cuidados especificos de recuperacdo ou de
saude.

Artigo 35.2
A comparticipagdo familiar
1. Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos
sociais, determinado em fungdo da percentagem definida por cada resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

2. A comparticipacdo familiar, bem como os consumos ou despesas realizadas e naquela ndo
incorporadas, deve ser paga mensalmente, contra recibo, nos servicos administrativos da Associacdo de
Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, conforme contratualizado.

3. O atraso no pagamento da comparticipacdo, desde que imputdvel culposamente ao cliente e aos seus
familiares, implica o pagamento de uma compensacgdo correspondente 20% ao montante em divida até
ao 152 dia inclusive. A partir do 152 dia implica o pagamento de 100% do montante em divida.

Artigo 36.2
Tabela comparticipagdo mensal
1.A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servicos ou equipamentos da area da populagdo
idosa, de acordo com a circular n.2 4 da DGAS, de 16.12.2014, é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem (varidvel entre 75% a 90%) sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo
com o seguinte quadro.

Servigos ou equipamentos Percentagem sobre o
rendimento per capita
Minima Maxima
Estrutura Residencial para Idosos — Situagao tipo 75% 90%

2. A percentagem de 75 % estipulada para ERPI podera ser elevada até 90% do rendimento “per capita”
relativamente aos clientes nas seguintes situacdes:
a) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos indispensdveis a satisfacdo
das necessidades humanas basicas, nomeadamente os atos relativos a cuidados de higiene pessoal,
uso de instalacdes sanitarias, alimentacdo, vestuario e locomogao;
b) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperacdo ou salde com caracter permanente,
que onerem significativamente o respetivo custo;
c¢) Osclientes ficam obrigados a pagar a mensalidade de conformidade com a sua dependéncia

Artigo 37.2
Comparticipagdo familiar

1. O custo médio real do cliente é calculado em func¢do do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento da ERPI, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e ainda em
fungdo do nimero de clientes que o frequentaram no mesmo ano.
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2. Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do servico, quer a
participacdo que lhe seja imputdvel nas despesas comuns a todos os outros servicos da instituicdo.

Artigo 38.2
Revisdo anual das comparticipagdes familiares
1. Salvo alteragdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que determinaram a
respetiva fixacdo, as comparticipagdes sdo, em regra, objeto de revisdo anual.

Artigo 39.2
Célculo de rendimento “per capita”
1. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.2 4 de 16/12/2014 o célculo do rendimento
“per capita” mensal do agregado familiar é calculado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D

N
Sendo:
RC= Rendimento “per capita” mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 40.2
Rendimento mensal iliquido
1. O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos a qualquer titulo.

Artigo 41.2
Despesas Fixas
1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formagdo do rendimento liquido, designadamente,
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e
permanente;
¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Asdespesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
2. As despesas fixas documentadas a que se referem as alineas b) a d) do nUmero anterior serdo
deduzidas no rendimento iliquido até ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 42.2
Prova de rendimentos e despesas
1. Os clientes e seus familiares tém o dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos anuais
auferidos e as respetivas despesas fixas.

2. A prova dos rendimentos declarados e das despesas serd feita mediante a apresenta¢do de
documentacdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal.

3. Sempre que o cliente e o seu agregado familiar ndo facam prova de rendimentos declarados ou haja
fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento e de despesa, a Associacdo de
Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, apds a realizacdo das diligéncias complementares que
considere necessarias, procedera a fixagdo, por presuncdo, do rendimento mensal liquido.

4. As falsas declaragdes, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato de prestagdo de servigos de
ERPI por parte da Associacao de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, implicam a suspensdo dos
cuidados do cliente até ao efetivo pagamento de todas as quantias que forem devidas.
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Artigo 43.2
Reducgdo da comparticipagdo familiar

1. Havera lugar a uma reducdo de 10% no montante da comparticipacdo familiar mensal quando,
devidamente fundamentado, a prestacdo dos servigos de ERPI for suspensa por periodo superior a 15
dias seguidos (no més a que diz respeito).
2. Havera lugar a uma redugdo de 10% no montante da comparticipagdo familiar, em caso de
falecimento do idoso até ao 152 dia do més.

Artigo 44.2

SituagBes Especiais

1. A Diregdo da Associacdo de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza” pode reduzir o valor,
suspender ou dispensar o pagamento da comparticipagdo familiar, sempre que, através da analise sécio -
econdémica do agregado familiar, conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

CAPITULO VI
CONDICOES DE CONTRATUALIZACAO

Artigo 45.2
Contrato de prestagdo de servigos de ERPI
1. O acolhimento em ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de prestagdo de servigcos
de ERPI que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data da admissdo do cliente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os clientes, seus
familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adesdo.

3. Para o efeito consignado no numero anterior, os clientes, seus familiares ou responsaveis, apds
entrega de um exemplar deste regulamento e eventual explicagdo do seu contelddo, assinam em
duplicado o contrato de prestacdo de servicos e uma declaracdo sobre o conhecimento e aceitagdo das
regras constantes do presente regulamento.

4. A estipulagdo de clausulas especiais para o acolhimento em ERPI é obrigatoriamente reduzida a
escrito.

5. O contrato de prestagdo de servicos é assinado por ambas as partes, sendo entregue um exemplar ao
cliente ou ao seu responsavel e outro exemplar fara parte integrante do processo individual do cliente.

Artigo 46.2
Cessacdo do Contrato
A cessacdo do contrato de prestacdo de servigos de ERPI pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogacdo por acordo das partes;
¢) Suspensdo ou resolugdo do contrato;
d) Denuncia do contrato.

Artigo 47.2
Caducidade
O contrato de prestagao de servigos caduca:
a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a resposta
social em referéncia;
b) Com a morte do cliente;
¢) Sempre que o cliente prescinda da prestacdo de cuidados por periodo superior a 60 dias.

Artigo 48.2
Revogacgdo por acordo das partes
1. Podem as partes fazer cessar o contrato quando expressamente acordem.

Rua da Tojeira n°® 67 3770-352 Palhaga
Tel. 234750810 Fax 234751146 |assoc-recanto@sapo.pt |[www.recantodanatureza.pt
Contribuinte n° 505066041

Pagina 12 de 14


mailto:%7Cassoc-recanto@sapo.pt

Associacdo de Solidariedade Social
“O Recanto da Natureza” Regulamento Interno Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem como
definir os direitos e obrigacdes das partes decorrentes da revogacao.

Artigo 49.2
Suspensdo ou resolugdo
1. A Associacdo de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza” reserva-se o direito de suspender ou
resolver o contrato de prestacdo de servicos de ERPI sempre que os clientes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos.

2. A suspensdo ou a resolugdo do contrato sdo da competéncia da Direcdo da Associacdo de
Solidariedade Social “O Recanto da Natureza”, sob proposta da Direcdo Técnica do ERPI, apds prévia
audicdo do cliente e do respetivo agregado familiar, na pessoa de um dos membros, ou pessoa de

referéncia.

3. O cliente pode resolver o contrato sempre que ocorra uma situagdo que, no seu entender,
consubstancie uma justa causa para o efeito, o que fard por escrito em carta dirigida a Direcdo,
reservando-se a instituicdo a analise e a aceitacdo ou ndo da justa causa invocada para a resolucdo do
contrato.

4. O cliente suspenderd o contrato pelo tempo correspondente a sua ndo necessidade de receber os
servigos acordados com a instituicdo, devendo avisar com uma antecedéncia minima de 8 dias a data da
suspensdo e o periodo de duragdo da mesma.

Artigo 50.2
Denuncia do contrato
1. O cliente pode denunciar o contrato, sempre que o entender, tendo de o fazer obrigatoriamente por
comunicagdo escrita e com uma antecedéncia de 30 dias em relagcdo ao termo pretendido.

2. O n3o cumprimento do aviso prévio determina para o cliente o pagamento de 30 dias com referéncia
a mensalidade estabelecida.

Artigo 51.2
Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta instituicdo possui livro de reclamacgbes, que poderd ser
solicitado junto dos servigos administrativos da instituicdo.

Artigo 52.¢
Livro de registo de ocorréncias
1. Este servigo dispGe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;

Artigo 53.2
Casos omissos e execugao de normas
1. Os casos omissos serdo resolvidos por deliberagdo da Dire¢do da Associagdo de Solidariedade Social
“O Recanto da Natureza”.

|u

2. Compete a Direcdo da Associacao de Solidariedade Social “O Recanto da Natureza” emitir as diretivas
e instrucBes que se mostrem necessdrias a execu¢do das normas do presente regulamento.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
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Artigo 54.2
Vigéncia do Regulamento Interno
Versdo A- Data de elaboracdo/ aprovacgdo 07 de Julho de 2005
As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 10 de julho de 2015, devendo
ser revistas sempre que superiormente se considere oportuno.

Regulamento Interno, aprovado em reunido de Dire¢do de 10 de junho de 2015

Versdo B

A Diregdo,
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